ClubMed¥

Her sey
dabhil,

her sey
tatil!

Seyahatinizin iptali ve
seyahatleriniz sirasinda
meydana gelebilecek

kazalar, bagaj kaybi gibi
keyif kagiran aksiliklerden
etkilenmemenizi
sagliyoruz.

Seyahat Sigortasi Teminatlariniz

YURT ICI YURT DISI

TEMINATLAR LIMITLER (EURO TEMINATLAR LIMITLER (EURO)
SEYAHAT iPTALI TUR BEDELIi KADAR SEYAHAT iPTALI TUR BEDELi KADAR
REZERVASYON DEGISIKLIGI 50 REZERVASYON DEGISIKLIGI 50

BAGAJ KAYBI VEYA HASARI 500 BAGAJ KAYBI VEYA HASARI 500

GECIKMELIi BAGAJ 150 GECIKMELIi BAGAJ 150

FERDi KAZA 25.000 KiSISEL SORUMLULUK 10.000

KiSISEL SORUMLULUK 10.000 TIBBi YARDIM HiZMETLERI DAHILDIR

TIBBi YARDIM HiZMETLERI DAHILDIR ULKEYE DONUSTE TIBBi MUAYENE 200

TIBBI TEDAVI

GERI DONUS / TIBBI NAKIL 10.000

OLUM HALINDE GERi DONUS

* Bagaj kaybi veya hasari teminatinda uygulanacak muafiyet tutari

* Bagaj kaybi veya hasari teminatinda uygulanacak muafiyet tutari vaka basina 50 €’dur.
vaka basina 50 €'dur. « Ulkeye doniiste tibbi muayene teminatinda uygulanacak muafiyet 20€’dur.
« iptal teminatinda uygulanacak muafiyet, uygulanan cezanin %15’i kadardir « iptal teminatinda uygulanacak muafiyet, uygulanan cezanin %15’i kadardir
ancak tur veya konaklama tarihi 1 Mayis 2012 ve sonrasinda gerceklesecek ancak tur veya konaklama tarihi 1 Mayis 2012 ve sonrasinda gerceklesecek
rezervasyonlar icin bu oran, uygulanan cezanin %17,5’i oraninda olacaktir. rezervasyonlar i¢in bu oran, uygulanan cezanin %17,5’i oraninda olacaktir.
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Teminatlariniz

neleri guvence altina aliyor?

Seyahat iptali

Seyahatinizi iptal etmek zorunda kalirsaniz, bu iptal isleminden dolayi ortaya
cikabilecek rezervasyon iptal cezasinin teminat limitleri dahilinde iadesini
saglyoruz.

Rezervasyon Degisikligi
Rezervasyon degisikligi durumunda, degisiklikten kaynaklanacak cezai
uygulamaya teminat limitleri dahilinde bir destek teminati sagliyoruz.

Bagaj Kaybi veya Hasari

Bavullarinizin calinmasi veya kaybolmasi riskini limitler dahilinde gtivence
altina aliyoruz.

Gecikmeli Bagaj

Bagajinizi almakta 12 saati asan gecikmeler yliztinden mecbur kaldiginiz
ikame satin almalara yonelik masraflarinizi karsiliyoruz.

Ferdi Kaza

Beklenmedik bir kaza nedeniyle gerekecek tibbi tedavi veya meydana
gelebilecek bir kalici sakatlik/vefat durumlarina karsi polige limitleri dahilinde
teminat veriyoruz.

Kisisel Sorumluluk
Elde olmayan bir nedenle Gglncu kisilere verebileceginiz zararlardan
kaynaklanacak tazminat taleplerini limitler dahilinde glvence altina aliyoruz.

Tibbi Yardim Hizmetleri
Seyahatiniz sirasinda karsilasabileceginiz acil tibbi durumlara karsi ¢agri
merkezimiz yoluyla 24 saat hizmet veriyoruz.

Tibbi Tedavi

Seyahatiniz sirasinda meydana gelebilecek ani bir hastalik veya kaza
durumunda tedavi masraflarini poli¢e limitleri dahilinde glvence altina
aliyoruz.

Geri Doniis / Tibbi Nakil

Tibbi tedavi nedeniyle ertelenmesi veya daha erken bir tarihe alinmasi
gereken planlanmis dénus yolculugunu organize ediyor, tibbi gereklilik
halinde donUs yolculugunun Tibbi Nakil olarak gergeklestiriimesini
sagliyoruz.

Ulkeye Déniiste Tibbi Muayene

Sigortalinin, yurtdisinda iken gecirdigi bir kaza, rahatsizlik veya hastalik

nedeniyle cerrahi bir miidahalenin gergeklesmesi sonucu llkeye dénustnde

kontrol igin saglik kurumlarinda yapilacak ilk muayene Ucretini karsiliyoruz. ( 2
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Hasar durumunda

ne yapiimahldir?

Acil yardim hattina (+90 212 212 24 22) basvurun veya hasar bildirimlerinizi

derhal asagidaki adrese iletin:

ERGO Sigorta A.S. - Saglik Departmani
Saray Mah. Dr. Adnan Biiyukdeniz Cad. No:4
Akkom Ofis Park 2.Blok Kat:10-14

34768 Umraniye/istanbul

Hasar mimkiin oldugunca dustk seviyede tutulmali, derhal bildiriimeli ve uygun kanitlarin orijinalleri ibraz edilmelidir.
Baska sigorta poligelerinden de talebiniz olacaksa (Orn. Yurt diginda hastalik durumu igin), orijinal onay damgali fatura

kopyalarini ibraz etmelisiniz.

Aldiginiz teminatlara gore ibraz etmeniz gereken belgeleri hazirlayin:

Seyahat iptali Teminati igin

* Club Med seyahat onayi

« Tazminat talep formu (Seyahat Iptal)

+ iptal sebebine gére asagida belirtilen ilgili belgeler
« Doktor raporu, varsa diger tibbi belgeler

* Polis raporu

« ise girme / isten gikarilma belgesi

Rezervasyon Degisikligi Teminati
* Club Med seyahat onayi
» Tazminat talep formu (Seyahat iptal)

* Club Med'’in dlizenleyecegi yapilan rezervasyon
degisikligini ve uyguladigi cezay gdsterir belge

Bagaj Kaybi veya Hasar1 Teminati icin
* Club Med seyahat onayi
» Tazminat talep formu (Bagaj)

» Bagaj kayip/gecikme/hasar durumunu belgeler
havayolu sirketinden alinmig P.I.R. raporu

» Gecikme halinde yapilan ikame aligverise
ait fatura/fis asillar

« 21 glin sonunda bagaj halen kayipsa havayolu
sirketinden alinacak durumu belirtir yazi

Gecikmeli Bagaj Teminati igin

* Club Med seyahat onayi

» Gecikmeye iligkin tasiyici sirket onayi
* Ucak biletinin veya biletin ash

» lkame satin alma belgeleri

Ferdi Kaza Teminati igin
* Club Med seyahat onayi
* Doktor raporu, diger tibbi belgeler
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Kisisel Sorumluluk Teminati igin
* Club Med seyahat onayi
» Duruma gore degisecek muhtelif belgeler

Tibbi Tedavi Teminati igin
* Club Med seyahat onayi
» Asagidaki bilgileri iceren faturalar ve/veya recgeteler:
- Tedavi goren kisinin/kisilerin adi
-Hastaligin tanimi
- Tedavi verileri
- Tibbi hizmetlerin ve ilgili masraflarin dékumu
- Verilen ilaglarin detaylar
- Eczanenin/eczanelerin fiyatlari ve damgalari
» Bagli oldugunuz saglik sigortasi kurumunun adresi
ve sigorta numaraniz

Yatarak tedavi veya hastanin geri nakledilmesi
durumunda, mutlaka Acil Yardim Hatti’na bagvurun:

+90 212 212 24 22

Geri Doniis / Tibbi Nakil Teminati igin
* Club Med seyahat onayi
* Doktor raporu, diger tibbi belgeler

Ulkeye Déniiste Tibbi Muayene Teminati igin
* Club Med seyahat onayi
» Asagidaki bilgileri iceren faturalar ve/veya regeteler:
- Yurtdisinda gegirilen cerrahi miidahalenin tibbi raporlari

- Yurticinde yapilan tibbi muayenenin doktor raporu ve
faturasi
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u
lletisim
Hastallk, kaza veya diger acil durumlarda 365 glin 24 saat hizmetinizdeyiz.

Acil yardim hatti:

+90 212 212 24 22

Acil yardim hattinda bilmemiz gerekenler

 Kim ariyor? (Adi, bulundugu yer, telefonu)

« Kimin yardima ihtiyaci var? (Adi, yasi, ikametgah adresi)

* Ne oldu?

« Yardima ihtiyaci olan kisi nerede bulunuyor? (Ormn. ofel, klinik)

* Bulundugu yerdeki irtibat kisisi kim? (Ormn. dokfora ve polise ait telefon ve faks numaralarini da iceren adres bilgileri)

N Sig_ortal:nza i_Ii§kin
onemli bilgiler

Sigorta sirketi: ERGO Sigorta A.S.
ERV Sigorta Aracilik Hizmetleri Ltd. Sti. Abdi ipekci Cad. No:61 Reasiirans Han 2 Kat:6 34367 istanbul, Tiirkiye

Sigorta gilivencesi: Sigorta glivencesi, seyahat sirketinin verdigi sigorta sertifikasi veya seyahat belgesinde belirtilen
kisi ve seyahatler icin, bu belgelerde belirtilen ERGO Sigorta A.$.’ye ait sigorta sartlari ¢cergevesinde gegerlidir.
Yaptiginiz sigorta sézlesmesinin kapsamini “Tazminat” bashgi altinda bulabilirsiniz.

Sigorta kosullari: Bu sigorta belgesinde belirtilen tiim seyahat sigortalar icin ERGO SIGORTAA.S. VB TR 2010’un
ilgili bolimleri gegerlidir. Sigorta kapsami ve teminatlarinin gergevesi Seyahat Saglik Sigortasi Genel Sartlari
cercevesinde gegerlidir.

Sigorta tazminatinin tutari ve gegerliligi: Sigorta tazminatinin kapsami, mutabik kalinan teminat limitine, ilgili zarar
veya hasara ve ayni zamanda mutabik kalinan muafiyet oranina baglidir ve olasi eksik sigorta tutari kadar gegerlidir.
Tazminata konu hasar, neden ve kapsam agisindan onaylanirsa, tazminat 6demesi iki hafta igcinde yapilr.

Sigorta teminatinin baslangici ve bitisi:
Sigorta teminati,
» Seyahat iptal teminati igin, gikilacak seyahatin rezervasyonunun yapilmasi ile baglar ve seyahatin baglamasiyla
sona erer.
» Seyahat iptal teminati digindaki diger tim teminatlar icin, seyahatin basladigi noktada baslar ve seyahatin sona
erdigi zamanda biter.

REZERVASYONUNUZ iGiN TESEKKUR EDERIZ.
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